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Ehrenamtlicher Besuchsdienst
für ältere Patienten 

Akademisches Lehrkrankenhaus
der TU Dresdenwww.klinikum-goerlitz.de
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Kontakt:

Frau Juliane Haymerle 
Tel.: 03581 37-3474 
E-Mail: haymerle.juliane@klinikum-goerlitz.de
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Wir sind da, wenn Sie uns brauchen.

+ Sie haben Zeit für persönliche Gespräche und ein offenes 
Ohr für Ihre Wünsche, Sorgen und Ängste

+ Sie gehen bzw. fahren mit Ihnen spazieren

+ Sie lesen Ihnen etwas vor

+ Sie sind für die kleinen Dinge und Dienste da und freuen 
sich, wenn sie helfen können

+ Sie stehen unter Schweigepflicht

Wie helfen unsere Ehrenamtlichen Ihnen im 
Einzelnen?

Waren Sie schon einmal als Patient im Krankenhaus? Dann wis-
sen Sie vielleicht, wie langsam die Stunden vergehen können. 
Wie sehr man sich freut, wenn Besuch kommt. Denn der Besuch 
bringt Gespräche und Lachen mit, er schenkt Zuneigung und 
Aufmerksamkeit. Das tut gut. Die Besucher kümmern sich auch 
um viele der kleinen Dinge, die man benötigt oder die das Leben 
verschönern: die Tageszeitung zum Beispiel oder die Lieblings-
schokolade. Manchmal reicht auch einfach jemand der zuhört.

Neben der hochqualifizierten medizinischen und pflegerischen 
Versorgung, helfen Zuwendung und Nähe bei der Genesung 
unserer meist hochbetagten Patienten. Dies kann das Pflegeper-
sonal im hektischen Stationsalltag nicht immer leisten. Deshalb 
gibt es im Städtischen Klinikum Görlitz einen ehrenamtlichen 
Besuchsdienst der besonders die Patienten besucht, die wenig 
oder gar keinen Besuch bekommen. 

Ziel der Besuche ist es, Menschen im Krankenhaus zu unter-
stützen und die ganzheitliche Versorgung zu ergänzen. Neben 
Gesprächen, kleinen Erledigungen oder Spaziergängen im Park, 
bringen unsere ehrenamtlichen Besucher die meist hochbetag-
ten Patienten oft zum Lachen, Staunen, Nachdenken und viel-
leicht auch manchmal zum Weinen. Kein Besuch ist wie der an-
dere, das macht die ehrenamtliche Arbeit so abwechslungsreich.

Möchten Sie unseren Besuchsdienst nutzen oder durch Ihr 
Engagement unterstützen? Dann wenden Sie sich bitte an uns 
oder das Pflegepersonal auf Ihrer Station.

Kontakt und Ansprechpartner:

Städtisches Klinikum Görlitz gGmbH
Zentrum für Altersmedizin / Geriatrie-Netzwerk Ostsachsen 
Chefarzt: Dr. med. Stefan Zeller
Girbigsdorfer Straße 1-3, 02828 Görlitz 

Frau Juliane Haymerle, Netzwerkkoordinatorin
Tel.: (0 3581) 37-3474
E-Mail: haymerle.juliane@klinikum-goerlitz.de

„Manche Menschen wissen nicht, wie wichtig 
es ist, dass sie da sind, wie gut es tut sie zu sehen, 
wie tröstlich ihr Lächeln wirkt, wie wohltuend ihre 
Nähe ist, wie viel ärmer wir ohne sie wären und dass 
sie ein Geschenk des Himmels sind.“

Petrus Ceelen
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